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Consultoria de Ingenieria AcUstica.

Fecha de entrada en vigor: 11 de mayo de 2026.

Ambito de aplicacién: Direccién, personal técnico, personal de obra, colaboradores internos y

personal con responsabilidades operativas vinculadas a proyectos acuUsticos, mediciones,

informes, obra y asistencia técnica.
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1.1. Declaracién de compromiso.

La empresa asume el compromiso de implantar una politica interna orientada a favorecer la
conciliacién de la vida laboral, personal y familiar de las personas que forman parte de la
organizacion, garantizando al mismo tiempo la calidad técnica del servicio, el cumplimiento de

los compromisos con clientes y la correcta planificacion de los proyectos.

Como consultoria e ingenieria acustica, la actividad de la empresa combina tareas de oficing,
redaccion técnica, modelizacion, asistencia a obra, mediciones acuUsticas, desplazamientos y
trabajos en horarios especiales. Por ello, la conciliacion debe organizarse de forma redlista,

equilibrada y compatible con las necesidades especificas del sector.
La presente politica EFR establece un marco interno de flexibilidad, corresponsabilidad,

planificaciéon y compensacion, con el objetivo de mejorar la organizacion del trabagjo, reducir

situaciones de estrés operativo y favorecer un entorno laboral sostenible.

1.2. Objetivo general.

El objetivo principal de esta politica es facilitar la conciliacion laboral, personal y familiar de las

personas frabajadoras, garantizando simultdneamente:

e La calidad técnica de los informes, estudios, mediciones y proyectos.
e El cumplimiento de plazos comprometidos con clientes.

e La correcta atencién a obras, mediciones y trabajos de campo.

e Ladistribucién equilibrada de cargas de trabajo.

e La compensacién justa de esfuerzos extraordinarios.

e Lareduccién de la improvisacion y del estrés organizativo.

1.3. Ambito de aplicacién.

La politica serd de aplicacién a todo el personal de la empresa, con medidas adaptadas a las

caracteristicas de cada puesto:
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Direccién y responsables de drea.
Personal con funciones de planificacién, supervisién, toma de decisiones, coordinacion de

clientes, validacién técnica y gestion de cargas de trabagjo.

Personal técnico.
Ingenieros, consultores, técnicos acusticos, redactores de informes, personal de medicion,

técnicos de oficina.

Personal de obra o instalacion.
Operarios, encargados, técnicos de montaje, personal de asistencia a obra y personal que
desarrolla trabajos sujetos a planificacién externa, desplazamientos o condiciones fisicas mds

exigentes.

La aplicacion de las medidas se realizard de forma equitativa, teniendo en cuenta las
responsabilidades, disponibilidad requerida, naturaleza del puesto y necesidades reales de los

proyectos.

1.4. Principios generales.

La politica EFR se basa en los siguientes principios:

Flexibilidad con responsabilidad.

La empresa promoverd férmulas flexibles de organizacién del tfrabajo, siempre que sean
compatibles con los objetivos del proyecto, la atencién al cliente y la coordinacion interna. La
flexibilidad no se entenderd como ausencia de planificacién, sino como una herramienta para

mejorar la eficiencia y facilitar la conciliacion.

Equidad entre roles.

Las medidas se adaptardn a cada perfil profesional, pero deberdn aplicarse con criterios de
justficia, fransparencia y equilibrio. No todos los puestos tienen las mismas posibilidades de
teletrabajo o flexibilidad horaria, pero todos deberdn disponer de mecanismos de conciliaciéon

adecuados a su realidad laboral.

Planificacion obligatoria.

La planificacién semanal serd una herramienta esencial para organizar trabajos de campo, tareas
de oficina, teletrabajo, mediciones nocturnas, obras, desplazamientos y entregas. La empresa
evitard, en la medida de lo posible, la improvisacién innecesaria y la concentracién de cargas

sobre las mismas personas.
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Compensacion justa
Las jornadas especiales, mediciones fuera del horario habitual, trabagjos nocturnos,

desplazamientos relevantes, horas extraordinarias y esfuerzos intensivos deberdn ser registrados,

revisados y compensados conforme a los criterios internos establecidos.
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2.1. Medidas para personal técnico.

El personal técnico podrd acogerse a medidas de flexibilidad compatibles con la correcta

ejecucion de los proyectos.

Horario flexible.
Se permitird la adaptacion del horario de entrada y salida, siempre que se garantice:
e La asistencia areuniones internas necesarias.
e La atencidn a clientes cuando proceda.
e El cumplimiento de enfregas.
e La coordinacién con companeros de proyecto.
e Ladisponibilidad para mediciones o visitas previamente planificadas.
Como criterio general, se establecerd una franja comin de disponibilidad para facilitar la

coordinacion interna.

Teletrabajo.
El personal técnico podrd redlizar teletrabajo entre 2 y 3 dias por semana, siempre que las tareas
asignadas sean compatibles con esta modalidad.
Serdn tareas adecuadas para teletrabajo, entre otras:
e Redaccion de informes.
e  Cdlculos acusticos.
o Modelizacién.
e Preparacion de ofertas técnicas.
e Revisibn documental.
e Andilisis de resultados de mediciones.

e Preparacion de memorias y anexos.

No serdn prioritariamente teletrabajables aquellas jornadas que requieran:
e Mediciones presenciales.
e Visitas a obra.
e Reuniones presenciales imprescindibles.
e Ensayos o verificaciones en campo.

e Coordinacién directa con equipos de montaje.

El teletrabajo deberd quedar reflejado en la planificaciéon semanal.
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Compensaciéon de mediciones fuera de horario.
Las mediciones acusticas que, por su naturaleza, deban redlizarse en horario nocturno, fines de
semana, festivos o fuera de la jornada habitual deberdn registrarse de forma expresa.
Estas situaciones podrdn compensarse mediante:
e Descanso equivalente.
e Ajuste de jornada en dias posteriores.
e Compensacion econdmica, si asi se establece.
e Combinacién de las opciones anteriores.
La compensacion deberd acordarse con la direccion o responsable de planificacion y quedar

reflejada en el control inferno de horas.

Rotacion entre campo y oficina.
La empresa procurard alternar las tareas de campo y oficina para evitar que las mismas personas
acumulen de forma continuada:
e Mediciones nocturnas.
e Desplazamientos largos.
e Jornadas extensas.
e Trabajos fisicamente exigentes.
e  Presiéon simultdnea por entregas de informes.
La rotacion se aplicard siempre gue sea técnicamente posible y compatible con la experiencia

requerida para cada proyecto.

2.2. Medidas para personal de obra.

El personal de obra desarrolla su actividad en un entorno condicionado por plazos, disponibilidad
de tajos, coordinacién con contratas, desplazamientos y necesidades del cliente. Por ello, las

medidas EFR deberdn adaptarse a esta realidad.

Horario adaptado a obra.

El horario podrd ajustarse a las necesidades reales de cada obra, evitando en la medida de lo
posible jornadas innecesariamente extensas o mal planificadas. Cuando existan condicionantes
externos, como accesos restringidos, horarios de cliente, paradas de producciéon o frabajos

nocturnos, deberdn comunicarse con antelacién suficiente.

Planificaciéon semanal de trabajos.

Los trabajos de obra deberdn planificarse semanalmente, identificando:
e Obras activaos.
e Personal asignado.
e Horarios previstos.

e Desplazamientos.
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e Necesidad de medios auxiliares.
e Riesgos o exigencias especiales.
e Posibles interferencias con otros oficios.

e Necesidades de descanso o compensacion.

Compensacion de horas exira y desplazamientos.

Las horas extraordinarias, ampliaciones de jornada, desplazamientos relevantes y trabajos fuera
del horario habitual deberdn registrarse y compensarse de acuerdo con los criterios internos de la
empresa. La compensacion podrd realizarse mediante descanso, ajuste horario o compensaciéon

econdmica, segun proceda.

Rotacién en trabajos exigentes.
La empresa procurard rotar al personal en trabajos especialmente exigentes, tales como:
e Montajes prolongados.
e Trabajos en altura.
e Trabajos con elevada carga fisica.
e Jornadas en condiciones ambientales desfavorables.
e Desplazamientos largos.
e Infervenciones nocturnas.

e Trabajos con presién de plazo elevada.
El objetivo serd reducir la fatiga acumulada y evitar que determinadas personas soporten de

forma reiterada las tareas de mayor exigencia.

2.3. Medidas para direccidn y responsables.

La direccién tendrd un papel activo en la implantacién de la politica EFR.
Sus responsabilidades principales serdn:

e Supervisar las cargas de frabagjo.

e Validar la planificacion semanal.

e  Priorizar tareas criticas.

e Evitar acumulaciones injustificadas de trabajo.

e Autorizar medidas de flexibilidad.

e Garantizar la compensacion de jornadas especiales.

e Promover una cultura orientada a resulfados.

e Resolver conflictos de disponibilidad o reparto de tareas.

La direccidon deberd fomentar una cultura de confianza, planificacion y responsabilidad, evitando

gue la conciliacién dependa exclusivamente de decisiones informales o improvisadas.
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3.1. Flexibilidad para gestiones personales.

La empresa permitird, con cardcter general, gjustes puntuales de horario para atender gestiones
personales o familiares, tales como:

e Citas médicas.

e Gestiones escolares.

o Trdmites administrativos.

e Atencién a familiares.

e Situaciones personales justificadas.

e Necesidades familiares sobrevenidas.

Estas ausencias o ajustes deberdn comunicarse con la mayor antelacion posible y coordinarse

con elresponsable correspondiente, procurando que no afecten de forma significativa al servicio.

3.2. Permisos puntuales sin burocracia innecesaria.

La empresa favorecerd una gestion Agil de permisos puntuales, evitando trdmites excesivos
cuando se trate de necesidades razonables, justificadas y compatibles con la organizacion del

trabajo. El criterio general serd actuar con confianza, responsabilidad y proporcionalidad.

3.3. Adaptaciones temporales de jornada.

Cuando existan circunstancias personales, familiares o de salud que lo justifiquen, la empresa
podrd valorar adaptaciones temporales de jornada. Estas adaptaciones podrdn incluir:

e Modificacién temporal de horarios.

e Concentracién de jornada.

e Telefrabajo ampliado durante un periodo concreto.

e Reduccién temporal de desplazamientos.

e Ajuste de carga de tfrabajo.

e Reasignacién temporal de tareas.
Cada caso serd valorado individualmente, teniendo en cuenta la situacién de la persona vy las

necesidades organizativas.
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4.1. Uso obligatorio de EPIs.

En frabajos de obra, mediciones, visitas técnicas, ensayos o cualquier actividad con riesgo, serd
obligatorio el uso de los equipos de proteccion individual que correspondan. Podrdn incluir, segin
el caso:

e Calzado de seguridad.

e Casco.

e Chaleco reflectante.

e  Proteccién auditiva.

e Guantes.

e Gafas de proteccion.

e Arnés u ofros sistemas anticaidas.

e Ropa de frabajo adecuada.

El cumplimiento de las normas de seguridad serd prioritario frente a cualquier urgencia operativa.

4.2. Prevencion de jornadas exigentes encadenadas.

La empresa procurard evitar la acumulacion de jornadas intensivas consecutivas, especialmente

cuando incluyan:

e Mediciones nocturnas.

e Trabagjo de oficina al dia siguiente sin descanso suficiente.
e  Desplazamientos largos.

e Jornadas de obra prolongadas.

e Entregas urgentes encadenadas.

e Intervenciones en fines de semana.

Cuando no sea posible evitarlo, deberdn adoptarse medidas de compensacién y descanso

posterior.
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4.3. Descanso compensatorio tras trabajos intensos.

Tras trabajos especialmente intensos, la empresa procurard aplicar descansos compensatorios o

ajustes horarios.

Se considerardn trabajos intensos, entre otros:

El objetivo serd evitar la fatiga acumulada y preservar la salud fisica y mental del equipo.

Mediciones nocturnas prolongadas.

Jornadas de obra de duracién elevada.
Desplazamientos de larga distancia.

Trabajos en condiciones ambientales exigentes.
Intervenciones urgentes fuera de horario.

Entregas criticas con ampliacion significativa de jornada.




Sha

consultaria acustica

POLITICA Y PROTOCOLO EFR PAGINA 12 DE 28

5.1. Reunién semanal obligatoria.

Se establece una reunién semanal obligatoria, preferentemente los lunes, con una duracién

aproximada de 10 minutos. El objetivo de esta reunidn serd revisar la planificacién de la semana,

distribuir tareas, identificar cargas especiales y anticipar posibles conflictos de conciliacion.

5.2. Reparto equilibrado de tareas.

La direccién o responsable de planificacidon deberd velar por un reparto equilibrado de tareas,

teniendo en cuenta:

e Carga técnica.

e Urgencia de entregas.

e Disponibilidad.

e Experiencia necesaria.

e Jornadas especiales realizadas recientemente.

e Mediciones nocturnas acumuladas.

e Desplazamientos.

e Situaciones personales conocidas y comunicadas.

e Necesidades de formacién o acompanamiento.

El reparto deberd evitar la concentracién reiterada de las tareas mds exigentes en las mismas

personas.
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6.1. Finalidad del protocolo.

El protocolo semanal operativo tiene como finalidad ordenar la actividad de la empresa,
anticipar necesidades, reducir la improvisacién y garantizar una distribucion equilibrada de las
cargas de trabajo. Este protocolo serd de aplicacion a proyectos técnicos, mediciones acusticas,

obras, asistencias, informes, reuniones, desplazamientos y entregas relevantes.

6.2. Reunidon semanal.

Periodicidad: semanal.

Dia recomendado: lunes.

Duracién orientativa: 10 minutos.
Responsable: direccidén o persona designada.

Participantes: direccién, técnicos y responsables de obra o proyecto, segin proceda.
Contenido minimo de la reunién.

Durante la reunidn se revisardn:
e Proyectos activos.
e Informes pendientes.
e Mediciones previstas.
e Mediciones nocturnas o fuera de horario.
e Obras en curso.
e Desplazamientos previstos.
e Reuniones con clientes.
e Enfregas criticas.
e Disponibilidad de cada persona.
e Situaciones de sobrecarga.
e Necesidades de apoyo entre companeros.
e Dias de teletrabajo previstos.

e Jornadas especiales a compensar.

La reunién deberd ser breve, prdctica y orientada a la toma de decisiones.
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6.3. Planificacion semanal.

Tras la reunién, deberd quedar definida la planificacién semanal bdsica.

La planificacion incluird:
e Asignacion de tareas por persona.
e Distribucién entre campo, oficina y teletrabajo.
e Identificacién de trabajos de obra.
e Identificacién de mediciones nocturnas.
e  Previsién de desplazamientos.
e Fechas de entrega.
e Necesidades de apoyo.
e Jornadas especiales.
e Posibles compensaciones.

e Prioridades de la semana.

La planificacion podrd modificarse por necesidades justificadas, pero cualquier cambio relevante

deberd comunicarse a las personas afectadas.

6.4. Reglas de asignacion de tareas.

Para garantizar la equidad y la conciliacion, se aplicardn las siguientes reglas:

Rotacién de mediciones.
Las mediciones, especialmente las nocturnas o fuera de horario, deberdn distribuirse de forma
rotatoria siempre que sea posible. Se evitard que una misma persona acumule de forma reiterada

las mediciones mds exigentes.

Alternancia entre campo y oficina.
La empresa procurard alternar tareas de campo y oficina, evitando que una persona encadene
durante periodos prolongados trabajos con alta carga fisica, desplazamientos o exposicién a

horarios especiales.
Evitar sobrecarga recurrente.

Cuando una persona acumule una carga elevada durante una semana, se intentard ajustar su

carga en la semana siguiente.
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Criterio técnico.
La rotacién deberd compatibilizarse con la competencia técnica necesaria para cada trabajo.

En proyectos especialmente complejos, podrd asignarse a la persona con mayor experiencia,

pero se procurard acompanar o formar a ofras personas para evitar dependencias excesivas.
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7.1. Registro obligatorio de horas.

Serd obligatorio registrar las horas de trabajo cuando existan:

Horas extraordinarias.
Mediciones nocturnas.
Trabajos en fin de semana.
Trabajos en festivo.
Desplazamientos relevantes.
Jornadas de obra ampliadas.

Intervenciones urgentes fuera de horario.

El registro deberd ser sencillo y proporcional, evitando burocracia innecesaria.

7.2. Seguimiento de horas pendientes.

La empresa llevard un seguimiento de las horas pendientes de compensar, indicando:

Persona afectada.

Fecha del trabajo.

Motivo.

NUmero de horas.

Tipo de compensacién prevista.

Estado de compensacion.

Este seguimiento se revisard periddicamente para evitar acumulaciones excesivas.

7.3. Modalidades de compensacion.

Las horas extraordinarias o jornadas especiales podrdn compensarse mediante:

Descanso equivalente.

Ajuste de horario.

Reduccién de jornada en dias posteriores.
Compensacidon econdmica, si procede.

Combinacion de las anteriores.

La modalidad concreta serd acordada con la direccidon, atendiendo a las necesidades del

servicio y a la situacién de la persona trabajadora.
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8.1. Planificacién anticipada.

Los trabajos de obra deberdn planificarse con la mayor antelacién posible, evitando
desplazamientos o infervenciones improvisadas salvo causa justificada. Antes de iniciar una

intervencién relevante, deberdn revisarse:

e Alcance del trabgjo.

e Duracién prevista.

e Personal necesario.

e Horario de acceso.

e Medios auxiliares.

e Riesgos preventivos.

e Interferencias con otros oficios.
e Necesidades de material.

e Posibles afecciones a la jornada.

8.2. Ajuste a necesidades reales.

La planificacién deberd adaptarse a las condiciones reales de obra, pero evitando que la falta
de organizacion externa genere automdticamente sobrecarga interna. Cuando un cliente,

contratista o direccién facultativa solicite cambios urgentes, la empresa valorard:

e Sila urgencia estd justificada.
e Siexisten recursos disponibles.
e Siafecta ala seguridad.

e Siafecta ala conciliacion.

e Sirequiere compensacién posterior.

e Sipuede reprogramarse sin perjuicio grave.
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9.1. Criterios para considerar una urgencia.

Se considerard urgencia aquella situacién que requiera una actuacion inmediata por

alguno de los siguientes motivos:

Riesgo para la seguridad.

e Riesgo de paralizacién de obra.

e Incumplimiento inminente de plazo critico.

e Requerimiento justificado de cliente estratégico.

e Incidencia técnica relevante.

¢ Necesidad de medicién en una ventana temporal no repetible.

e Problema que pueda generar consecuencias econdmicas o confractuales

significativas.

No se considerard urgencia una situacidn derivada Unicamente de falta de

planificacion evitable.

9.2. Actuacién ante urgencias.

Cuando se produzca una urgencia, la direccidn o responsable deberd:

1. Valorar la necesidad real de actuacion.

Identificar a la persona o equipo disponible.

Revisar la carga de tfrabajo previa de las personas afectadas.
Comunicar claramente el alcance y horario previsto.

Registrar la incidencia si implica horas extraordinarias.

o0~ wN

Definir la compensaciéon posterior si procede.

9.3. Reduccidén de la improvisacion.

La empresa se compromete a reducir la improvisacién innecesaria mediante:
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¢ Planificacién semanal.

¢ Comunicacion anticipada con clientes.

e Revisidn periddica de cargas.

e Preparacion previa de equipos de medicion.
e Organizacién de desplazamientos.

e Asignacion clara de responsables.

¢ Seguimiento de entregas criticas.




Sha

consultaria acustica

POLITICA Y PROTOCOLO EFR PAGINA 20 DE 28

10.1. Revision semanal de cargas

Cada semana se revisard la carga de frabajo del equipo, prestando especial atencién
a:

o Personas con exceso de horas.

e Acumulaciéon de mediciones nocturnas.

e Sobrecarga por entregas.

o Desplazamientos repetidos.

e Obras especialmente exigentes.

e Falta de descanso compensatorio.

e Conflictos de conciliacion.

10.2. Ajustes inmediatos.

Cuando se detecte una sobrecarga, la empresa adoptard ajustes proporcionales,

tales como:

e Redistribucion de tareas.

e Refuerzo de apoyo interno.

e Reprogramacién de entregas no criticas.
¢ Cambio de dias de teletrabajo.

¢ Compensacion horaria.

e Descanso posterior.

e Priorizaciéon de tareas urgentes frente a tareas secundarias.

10.3. Evaluacién peridédica de la politica.

La politica EFR serd revisada periddicamente para comprobar su eficacia y adaptarla

a la evolucion de la empresa.

La revision podrd tener en cuenta:

e Opinidn del equipo.
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¢ NUmero de horas extraordinarias.
o Mediciones nocturnas realizadas.
o Compensaciones pendientes.

¢ Incidencias de planificacion.

e Nivel de estrés operativo.

¢ Calidad del servicio.

e Cumplimiento de plazos.

o Necesidades familiares o personales recurrentes.

o Cambios organizativos.
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11.1. Responsabilidades de la direccion.

Corresponde a la direccién:

Aprobar la politica EFR.

Garantizar su aplicacion.

Validar la planificacién semanal.

Supervisar cargas de trabajo.

Resolver conflictos.

Autorizar compensaciones.

Promover una cultura de conciliacién realista.

Dar ejemplo en el uso responsable de la flexibilidad.

11.2. Responsabilidades del personal técnico y de obra.

Corresponde a las personas trabajadoras:

Comunicar necesidades de conciliacién con antelacién cuando sea posible.
Registrar correctamente las horas extraordinarias.

Cumplir la planificaciéon acordada.

Informar de incidencias o sobrecargas.

Utilizar responsablemente la flexibilidad.

Respetar los turnos, rotaciones y acuerdos internos.

Colaborar con el equipo para garantizar el servicio al cliente.

11.3. Responsabilidad compartida.

La conciliacién se entiende como una responsabilidad compartida entre empresa y

personas trabajadoras. La empresa debe facilitar medidas razonables y el equipo

debe utilizarlas de forma responsable, manteniendo la calidad, la coordinacién vy el

compromiso profesional.
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El objetivo final de esta Politica y Protocolo EFR es garantizar un modelo de trabagjo

equilibrado, eficiente y sostenible, que permita compatibilizar las exigencias propias de
una consultoria de ingenieria acuUstica con las necesidades personales y familiares de su

equipo.

La empresa considera que una buena planificacion, una distribucién justa de cargas, la
flexibilidad responsable y la compensaciéon adecuada de los esfuerzos extraordinarios

contribuyen directamente a:

o Mejorar el bienestar del equipo.
e Reducir el estrés.

¢ Aumentar la eficiencia.

e Mejorar la calidad técnica.

e Fidelizar talento.

e Prestar un mejor servicio al cliente.

e Consolidar una cultura empresarial mds humana, profesional y sostenible.
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Semana del:

POLITICA Y PROTOCOLO EFR

Responsable de planificacion:

Persona Lunes

Oficina /
Teletrabajo

Técnico 1

Técnico2 Obra

Técnico3 Informe

Personal
Obra A

obra

Martes

Medicién

Oficina

Miércoles

Informe

Medicién

nocturna

Teletrabajo Cliente

Obra A

Obra B

Jueves

Obra

Descanso

compensatorio

Oficina

Obra B
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Viernes Observaciones

Teletrabajo

Informe

Mediciéon

Revision
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Horas
Fecha Persona Proyecto Tipo de trabajo Horario ; Compensacién prevista Estado
extra

Medicion nocturna / Obra Descanso / Econdmica / Pendiente /

/ Urgencia Ajuste horario Compensado
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Situacién Criterio recomendado

Medicién nocturna puntual Registro de horas y ajuste de jornada posterior

Medicién nocturna prolongada Descanso compensatorio al dia siguiente o reduccion de jornada

Trabajo en fin de semana Compensacién en descanso o econdmica
Desplazamiento largo Valoracién de tiempo efectivo y fatiga acumulada
Jornada de obra ampliada Registro y compensacioén segun horas realizadas

Urgencia fuera de horario Registro obligatorio y revision posterior
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Para evaluar la eficacia de la politica, la empresa podrd revisar peridicamente los

siguientes indicadores:

Indicador Objetivo
NUmero de horas extraordinarias mensuales  Controlar sobrecargas

NUmero de mediciones nocturnas por persona Garantizar rotacion

Dias de teletrabajo utilizados Evaluar flexibilidad
Compensaciones pendientes Evitar acumulaciones
Incidencias por falta de planificacién Mejorar organizacion
Jornadas intensivas consecutivas Prevenir fatiga
Satisfaccion interna del equipo Medir bienestar

Cumplimiento de plazos Garantizar calidad del servicio
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Con fecha 11 de mayo de 2026 entra en vigor la Politica y Protocolo EFR de la empresa.

El objetivo de esta politica es mejorar la conciliacién laboral, personal y familiar del
equipo, adaptdndola a la realidad de nuestra actividad como consultoria de ingenieria
acustica, donde convivimos con trabajos de oficina, mediciones, asistencia a obra,

desplazamientos, entregas técnicas y actuaciones fuera del horario habitual.

A partir de esta fecha se implantard una planificacion semanal obligatoria, se reforzard
el registro de horas especiales y se procurard una distribucién mds equilibrada de

mediciones, trabajos de campo, teletrabajo y jornadas intensivas.

La conciliacién debe entenderse como una responsabilidad compartida: la empresa
facilitard medidas de flexibilidad, compensaciéon y organizacion, y cada persona

deberd utilizarlas con responsabilidad, planificacién y compromiso con el equipo.

El objetivo comun es trabajar mejor, reducir el estrés, mantener la calidad del servicio y

construir una organizacion mds eficiente, equilibrada y sostenible.




